Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovateli:

« Spolu to dame online s.r.o., IC: 11732164, DIC: CZ11732164, se sidlem
Podolska 832/7, Vyskovice, 700 30 Ostrava, a

« Petra boJUJ s.r.o., IC: 10962247, DIC: CZ10962247, se sidlem Podolska
832/7, Vyskovice, 700 30 Ostrava,

(dale jen ,poskytovatelé“) a zakazniky vyuzivajicimi sluzby nebo nakupujicimi
produkty prostfednictvim webovych stranek poskytovatel(.

Spole¢nost Spolu to dame online s.r.o. se zaméfuje na poskytovani online
vzdélavacich sluzeb, zatimco spole¢nost Petra boJUJ s.r.o. provozuje e-shop,
ktery nabizi produkty zdravé vyzivy, obleceni a doplriky.

Kazdy poskytovatel odpovidéa za plnéni svych zavazk( samostatné a ve svém
vlastnim jménu. U kazdé objednavky je uvedeno, ktery z poskytovatel( odpovida
za dany produkt nebo sluzbu. Tyto obchodni podminky se vztahuji na smluvni
vztahy mezi jednotlivymi poskytovateli a zakazniky podle povahy objednanych
sluzeb ¢i produktd.

2. Definice pojmu

o Spotrebitel — Fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

o Podnikatel - Osoba, ktera jedna v ramci své obchodni nebo podnikatelské
¢innosti, pfipadné osoba jednajici jménem nebo na ucet podnikatele.

o Podminky - Tyto obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti
mezi poskytovateli a zakazniky.

« Smlouva - Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a zakaznikem, jejimz
predmétem je nakup produktl z e-shopu nebo objednavka sluzeb online
vzdélavani.



Digitalni obsah - Elektronicky dodavany obsah poskytovatele, jako jsou
online kurzy, videa, navody a vzdélavaci materialy.

Sluzby - Sluzby nabizené poskytovateli, zejména sluzby online vzdélavani
a souvisejici podpora.

Zbozi - Fyzické produkty nabizené prostfednictvim e-shopu poskytovatele,
napr. potravinové produkty, oble¢eni a doplnky.

Cena - Finan¢ni ¢astka, kterou je zakaznik povinen uhradit za objednané
zbozi nebo sluzby, uvedena véetné DPH, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Web - Webové stranky poskytovatell, prostfednictvim kterych jsou zbozi a
sluzby nabizeny.

Obcansky zakonik — Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni, ktery upravuje prava a povinnosti vyplyvajici z téchto obchodnich
podminek.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Obecna ustanoveni

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a vyjadfuje s nimi svlij souhlas. Kazda
objednavka je zavazna.

Smluvni vztah vznika mezi zakaznikem a poskytovatelem uvedenym u
konkrétniho produktu nebo sluzby, a to v okamziku potvrzeni objednavky
pfislusnym poskytovatelem.

Pro produkty zakoupené v e-shopu

Objednavka produktl na e-shopu je realizovana prostrednictvim formulare
na webovych strankach poskytovatele e-shopu, kde zakaznik vyplni
vSechny potrebné Udaje, vybere zplisob platby a potvrdi objednavku.

Po odeslani objednavky obdrzi zakaznik e-mailem potvrzeni objednavky,
¢imz dochazi k uzavreni kupni smlouvy mezi zakaznikem a poskytovatelem
e-shopu.

Cena produkt(l a naklady na dopravu jsou uvedeny na strankach e-shopu a
zakaznik s nimi souhlasi odeslanim objednavky.



Pro sluzby online vzdélavani

o Objednavka sluzeb online vzdélavani se provadi prostfednictvim formulare
s fakturaénim systémem na webovych strankach poskytovatele online
vzdélavani.

« Smlouva o poskytovani sluzeb online vzdélavani je uzaviena v okamziku
pfijeti platby poskytovatelem a nasledného potvrzeni objednavky e-mailem.
Po prijeti platby je zdkaznikovi zptistupnén objednany obsah nebo kurz
podle podminek poskytovatele.

o Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku pred pfijetim platby v
pfipadé, Ze by z technickych ¢&i provoznich dlivodd nebylo mozné
objednany obsah zpfistupnit.

4. Cena zbozi a platebni podminky

« Moznosti platby

o Platbu za objednané produkty nebo sluzby lze provést bankovnim
pfevodem nebo platebni kartou. Obé moZnosti jsou bez poplatku.

o Po odeslani objednavky obdrzi zakaznik e-mailem fakturu s
rekapitulaci objednavky a podrobnostmi o platbé.

« Cena zbozi a dopravy

o Vs8echny ceny produktl a sluzeb jsou uvedeny véetné DPH, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak. Ceny jsou platné v okamziku
uskute¢néni objednavky a jsou zavazné.

o Cena dopravy v ramci Ceské republiky je 99 K&, na Slovensko 150
K¢&. Pri objednavkach nad 1 500 K¢ je doprava zdarma.

o Slevy a akéni nabidky

o Poskytovatelé mohou nabizet slevy ¢i akéni nabidky na vybrané
produkty nebo sluzby, které jsou ¢asové omezené nebo platné do
vyprodani zasob. Konkrétni podminky slev ¢i akci budou vzdy
uvedeny u pfislusného produktu nebo sluzby.

o Klienti, ktefi zakoupili online kurzy, mohou obdrzet na vybrané
produkty nebo dalsi kurzy slevu, pfipadné je mohou ziskat jako
bonus v ramci akce.



5. Dodaci a odbérné podminky

Pro produkty zakoupené v e-shopu

Zpusoby doruéeni: Produkty zakoupené v e-shopu jsou doru¢ovany
prostfednictvim prepravni sluzby s poboékami v Ceské republice a na
Slovensku. Zakaznik obdrzi SMS zpravu a e-mail s informacemi o terminu
doruceni a heslem pro vyzvednuti.

Dodaci IhGta: Standardni dodaci Ih(ta je do 3 pracovnich dni od prijeti
platby. Dodaci |h(ita na Slovensko mlze byt delsi.

Pro sluzby online vzdélavani

Zpristupnéni digitalniho obsahu: Po prijeti platby obdrzi zakaznik pfistup
k objednanému obsahu online vzdélavani. Pristup k obsahu bude
zakaznikovi aktivovan k datu uvedenému na prodejni strance, pokud neni
sjednano jinak. Pristupové udaje a instrukce k vyuziti digitalniho obsahu
budou zaslany na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem pfi objednavce.
Doba pfistupu: Doba pfristupu k objednanému obsahu je specifikovana u
konkrétni sluzby nebo kurzu. Pokud neni uvedena konkrétni doba pfistupu,
plati standardni doba pfistupu 1 rok od data zptistupnéni obsahu.

Omezeni a odpovédnost pfi doruc¢ovani

Poskytovatelé nenesou odpovédnost za zpoZzdéni doru¢eni zplsobené
prepravnimi spole¢nostmi ani za nespravné Udaje uvedené zakaznikem pfi
objednavce.

Pokud zéasilka nebude doru¢ena z dlivodu chybné uvedené adresy nebo
neprevzeti zdkaznikem, hradi naklady na opakované doruceni zakaznik.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy a reklamace

Obecna ustanoveni

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy a vratit zakoupené produkty
nebo zrusit objednané sluzby za podminek stanovenych témito
obchodnimi podminkami, pokud neni toto pravo omezeno specifickymi
vyjimkami uvedenymi nize.



Odstoupeni od smlouvy u produktt zakoupenych v e-shopu

o Zakaznik méa pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti
zbozi bez udani dlvodu.

e Pro odstoupeni od smlouvy musi zakaznik pisemné informovat
poskytovatele e-shopu (Petra boJUJ s.r.o0.) e-mailem nebo postou a uvést
Cislo objednavky, datum nakupu a své kontaktni Udaje.

» V pfipadé odstoupeni je zakaznik povinen zaslat nepos$kozené a nepouzité
zbozi zpét na adresu poskytovatele e-shopu do 14 dnl od odeslani
oznameni o odstoupeni. Naklady na vraceni zbozi hradi zakaznik.

o Po obdrzeni vraceného zbozi a jeho kontrole poskytovatel vrati zakaznikovi
¢astku za zakoupené zbozi véetné plvodnich nakladd na dopravu do 14
dnl od pfijeti vraceného zbozi.

o Pravo na odstoupeni nelze uplatnit u zbozi, které bylo po otevreni
spotfebovano, ¢astec¢né spotfebovano, nebo u zbozi, které nelze z
hygienickych ddvodU vratit.

o Pravo na odstoupeni nelze dale uplatnit u zbozi, které podléha rychlé
zkaze nebo ma kratkou dobu spotreby, zejména u potravinarskych
produktd.

Odstoupeni od smlouvy u sluzeb online vzdélavani

o Zéakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy na objednané sluzby online
vzdélavani do 14 dnl od uzavieni smlouvy, a to bez udani dlivodu, pokud
pfistup k digitalnimu obsahu nebyl dosud zpfistupnén.

« Jakmile je zakaznikovi umoznén pfistup k digitalnimu obsahu (napf. k
online kurzu nebo vzdélavacim materialim), pravo na odstoupeni od
smlouvy zanika. Zakaznik s timto vyslovné souhlasi pfi potvrzeni
objednavky.

o Pro odstoupeni od smlouvy na online vzdélavaci sluzby je zakaznik
povinen pisemné informovat poskytovatele sluzeb (Spolu to dame online
s.r.0.) e-mailem nebo postou, pfic¢emz uvede Cislo objednavky, datum
nakupu a své kontaktni Udaje.

7. Reklamace

7.1 Reklamace produktt zakoupenych v e-shopu

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na dodané zbozi, které vykazuje vadu, tj.
neni ve shodé s kupni smlouvou. Reklamaci Ize podat pisemné e-mailem na



adresu: podpora@petrajasova.cz. Do reklamace je tfeba uvést Cislo objednavky,
popis zavady a pfilozit fotografie dokumentujici problém.

U produktl s omezenou trvanlivosti (napf. potraviny) je nutné reklamaci uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, idealné do 3 dnl od prevzeti.

Za vadu nelze povazovat jevy pfirozené pro dany typ produktu, napft.:
- vyskyt tukového nebo cukerného vykveétu (viz ¢l. 8 téchto podminek),
- oddéleni oleje na povrchu u ofechovych masel a krémd,
- zmény konzistence vlivem teploty béhem prepravy.

Takové vlastnosti jsou béZnou soucasti prirodnich produktl bez chemické
stabilizace a nepredstavuji divod k reklamaci.

Prodavajici vytizuje reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho doruceni. V
pfipadé uznani reklamace ma zakaznik narok na vyménu zbozi, pfimérenou slevu
nebo vraceni kupni ceny.

7.2 Reklamace sluzeb online vzdélavani

o Zéakaznik ma pravo reklamovat nedostupnost nebo technické problémy s
pfistupem k zakoupenému digitalnimu obsahu, pokud tyto problémy
nejsou zpUsobeny technickym zafizenim nebo pripojenim zakaznika.

» Reklamace sluzeb online vzdélavani se podava pisemné e-mailem s
popisem problému, ¢islem objednavky a kontaktnimi udaji zakaznika.

o Poskytovatel sluzeb online vzdélavani se zavazuje reklamaci provérit a
reagovat do 30 dnl. Pokud bude reklamace uznana jako opravnéna,
poskytovatel zajisti napravu (napf. obnoveni pfistupu k obsahu nebo
prodlouzeni doby pfistupu).

8. Odpovédnost a zaruky

Odpovédnost poskytovatelu

« Poskytovatelé odpovidaji za splnéni svych zavazkd vyplyvajicich ze
smlouvy se zakaznikem a zavazuji se dodat produkty a sluzby ve sjednané
kvalité a v souladu s témito obchodnimi podminkami.

o Poskytovatelé nenesou odpovédnost za:



o Zpozdéni nebo skody zplsobené prepravnimi spole¢nostmi.

o Omezenou dostupnost sluzeb zplsobenou technickymi problémy,
které jsou mimo kontrolu poskytovatell (napf. vypadky
internetového pfipojeni na strané zakaznika).

o Skody zplisobené nespravnym pouzitim produkt zakoupenych na
e-shopu nebo nespravnym zachazenim s digitalnim obsahem.

Omezeni odpovédnosti za produkty a sluzby

Veskeré produkty a sluzby poskytované prostfednictvim e-shopu a online
vzdélavacich programi slouzi vyhradné k vzdélavacim a informacnim
ucellm v oblasti zdravé vyzZivy, fitness a osobniho rozvoje. Informace a
doporuceni poskytované v ramci online kurz(, materialll nebo
prostfednictvim lektor(l maji povahu navodu a nejsou zavaznou garanci
konkrétnich vysledkd.

Poskytovatelé ani lektofi nenesou odpovédnost za Uspéch &i nelspéch
zakaznika pfi aplikaci téchto informaci, ani za jeho zdravotni ¢i psychicky
stav, pohodu ¢i jiné stavy, které mlze zadkaznik béhem vyuzivani produktu
a aplikace informaci zazit. Zakaznik bere na védomi, ze je béhem vyuzivani
sluzeb a produktl plné odpovédny za sva rozhodnuti, jednani a jejich
pfipadné dUsledky.

Uspéch pfi aplikaci produkt(l a informaci zavisi na faktorech, které jsou
mimo kontrolu poskytovatell, a zahrnuji mimo jiné individualni schopnosti,
znalosti, dovednosti, zdravotni stav, aktualni Zivotni situaci a dalsi osobni
nebo vnéjsi podminky. Poskytovatelé proto nemohou garantovat konkrétni
vysledky ani Uspéch pfi pouzivani produktl ¢i uplathovani doporuceni.

Doporuceni pro zakaznika

Zakaznik odpovida za posouzeni vhodnosti produktd a informaci pro svuj
zdravotni stav a osobni situaci. V pripadé nejistoty ohledné spravné
aplikace informaci se zakaznikovi doporuc¢uje konzultovat vhodnost
produktl a doporuceni s pfislusnym odbornikem.

Odpovédnost za vady na produkty z e-shopu

Poskytovatel e-shopu odpovida za vady na prodané zbozZi v souladu s
ob&anskym zakonikem.

U potravin, doplrikl stravy a jiného spotfebniho zbozi s vyznac¢enou trvanlivosti
nebo datem spotfeby plati, Ze zboZi musi byt spotfebovano pred uplynutim
této doby a spravné skladovano.



Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené:

- nespravnym skladovanim (napf. vysokou vihkosti nebo teplotou),

- mechanickym poskozenim,

- opotfebenim nebo béznou separaci slozek (napf. oddéleni oleje u ofechovych
krém).

U vyrobk( jako jsou ofechova masla a krémy muze v dlsledku kolisani teploty ¢i
vlihkosti pfi prfepravé nebo skladovani dojit k vyskytu tzv. tukového nebo
cukerného vykvétu — projevujiciho se jako bilé tecky, povlak nebo krystalky na
povrchu.

Tento jev je pfirozeny, neni znamkou plisné ani zkazeni, nijak neovliviuje
zdravotni nezavadnost produktu a neni diivodem k reklamaci.

Vykvét Ize snadno odstranit zahfatim uzavieného obalu ve vodni lazni (cca 30
sekund p¥i 40 °C) a dikladnym promichanim. Zakaznik bere na védomi, Ze se
jednéa o pfirozenou vlastnost nechemicky stabilizovanych produktl bez pridanych
emulgatord a konzervant(.

U téchto vyrobkl se rovnéz bézné vyskytuje prihledna olejovéa vrstva na povrchu,
vznikajici oddélenim prirozené se vyskytujicich tukll. Nejedna se o zavadu ani
zkaZeni, ale o fyziologicky jev typicky pro pfirodni produkty. PFed konzumaci
doporuéujeme obsah promichat. Ani tato vlastnost neni duvodem k
reklamaci.

Zaruky a odpovédnost za sluzby online vzdélavani

» Poskytovatel online vzdélavani (Spolu to dame online s.r.o.) zajistuje, Ze
digitalni obsah a vzdélavaci materialy budou dostupné po dobu pfistupu
sjednanou pfi objednani sluzby.

o Poskytovatel neodpovida za vysledky, kterych zakaznik dosahne aplikaci
obsahu vzdélavacich sluzeb. Informace obsazené v kurzech a digitalnim
obsahu slouZzi pouze pro vzdélavaci uc¢ely a nemohou nahradit odborné
rady v konkrétnich oblastech.

o Poskytovatel nenese odpovédnost za omezeni pfistupu k digitalnimu
obsahu zplsobené technickymi problémy na strané zakaznika nebo tretich
stran, které nejsou v moci poskytovatele ovlivnit.



9. Zvlastni ustanoveni pro zivé akce

Tato ustanoveni se vztahuji na Uc¢ast fyzickych osob na zivych akcich
poradanych Poskytovateli, jako jsou komunitni pobyty, workshopy, retreaty,
konference a dalSi setkani realizovana osobné (dale jen ,Akce“).

9.1 Prevod vstupenky

Vstupenka na Akci je prenosna. Pokud se registrovany ucastnik nemize Akce
zUcastnit, mUze vstupenku prevést na jinou osobu bez poplatku. Tuto zménu je
nutné oznamit e-mailem na adresu info@petrajasova.cz nejpozdéji 24 hodin pred
zahajenim Akce.

9.2 Storno podminky a vraceni vstupného

a) Vychozi pravidla — pro vSechny zivé akce

e Zruseni UcCasti vice nez 7 kalendarnich dnl pred zacatkem Akce:
vracime 100 % uhrazené Castky.

e ZrusSeni Ucasti 7 a méné dnUl pred zac¢atkem Akce: vstupné je nevratné.

b) Vyjimka — konference Brno (22. 11. 2025)

V pfipadé zivé akce MY2 Live s Petrou, konané dne 22. 11. 2025 v Brné, plati
odliSné storno podminky, a to:

o ZruSeni Ucasti vice nez 30 kalendarnich dnl pred zacatkem Akce:
vracime 100 % vstupného.

e Zruseni Ucasti mezi 14-30 kalendarnimi dny pred Akci (véetné):
vracime 50 % vstupného.

e Zruseni Ucasti méné nez 14 kalendarnich dnl pred Akci: vstupné
je nevratné.


mailto:info@petrajasova.cz

Tato vyjimka je uvedena vyslovné v téchto obchodnich podminkach. Pro dalsi
Zivé akce mohou byt pfipadné vyjimky stanoveny individualné a zverejnény taktéz
v téchto obchodnich podminkach.

Odstoupeni od ucasti musi byt oznameno pisemné na vySe uvedenou e-mailovou
adresu. Rozhodnym dnem je datum doruceni zpravy.

9.3 Zména nebo zruseni Akce ze strany poradatele

Poradatel si vyhrazuje pravo zménit termin, misto nebo obsah Akce, zejména z
dlvodu mimoradnych okolnosti (napf. vy$si moc, onemocnéni lektora, uzavreni
prostor apod.).

V takovém pripadé bude stanoven nahradni termin, na ktery zlstava zakoupena
vstupenka platna. Pokud se Akce nebude konat ani v nahradnim terminu nebo se

poradatel rozhodne Akci zrus$it, bude vstupné vraceno v piné vysi.

Poradatel nenese odpovédnost za jiné naklady ucastnika (napf. doprava,
ubytovani apod.).

9.4 Dokumentace a souhlas se zaznamem
Ugastnik bere na védomi, e v priib&hu Akce mdze byt pofizovana fotografie,
audio a video dokumentace, ktera mize byt pouzita k propagacnim,

marketingovym a vzdélavacim ucellm.

Ugasti na Akci poskytuje U&astnik souhlas s timto zachycenim své osoby a
vyuzitim zaznam( bez naroku na odménu.

Pokud si u¢astnik vyslovné nepfreje byt na zaznamech zachycen, je povinen tuto
skute¢nost oznamit poradateli nejpozdéji pfi pfichodu na Akci.

9. 5 Odpovédnost a chovani ué¢astnikt
Ugast na Akci je dobrovolna a na vlastni odpovédnost G¢astnika. Poradatel

nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi, majetku ani za ztratu osobnich véci
ucastnikl v prabéhu Akce.
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V pfipadé nevhodného chovani nebo porusovani pravidel Akce si poradatel
vyhrazuje pravo uUc¢astnika z Akce vyloucit bez naroku na vraceni vstupného nebo
jinych nakladd.

10. Ochrana osobnich udaju

o Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajd a o zpracovani osobnich
udajl zakaznikl jsou dostupné na webové strance
poskytovatele: petrajasova.cz/osobni-udaje

11. Dusevni vlastnictvi

o Veskery obsah poskytovany prostfednictvim sluzeb online vzdélavani a
materialy prodavané v e-shopu (véetné textl, videi, grafik, navodd,
pfiru¢ek apod.) jsou chranény autorskym pravem a jsou vyhradnim
vlastnictvim poskytovatell nebo jejich dodavateld.

o Zdakaznik je opravnén uzivat tento obsah vyhradné pro svou osobni
potfebu a nesmi jej bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatell
Sifit, kopirovat, upravovat, zverejhovat, prodavat ani jinak komer¢né
vyuzivat.

o Poruseni autorskych prav mize mit za nasledek uplatnéni pravnich naroki
vuci zakaznikovi, véetné pozadavku na nahradu skody.

12. Res$eni sport a stiznosti

Stiznosti a pfipominky spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného
mezi prodavajicim a kupujicim, vytizuje prodavajici. Spotrebitel mize stiznost
uplatnit e-mailem na adrese info@petrajasova.cz. Pokud je stiznost svym
obsahem reklamaci, bude vyfizena v souladu s reklamacénim radem.

V pfipadé, ze mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke sporu, ktery se
nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mlze se spotrebitel obratit na subjekt
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
WWW.CO0Ii.CZ
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Spotiebitelé se mohou obracet rovnéz na Urad pro ochranu osobnich Gdajd v
otazkach zpracovani osobnich udaju.

13. Kontakt

Veskeré dotazy ohledné objednavek, produktd, sluzeb nebo obchodnich
podminek mohou zakaznici zasilat na e-mailovou adresu:
info@petrajasova.cz.

Poskytovatelé jsou zakaznikdim obvykle k dispozici v pracovni dny od 9:00
do 17:00.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a Uu¢inné ode dne jejich zvefejnéni na
webovych strankach poskytovateld.

Poskytovatelé si vyhrazuji pravo obchodni podminky kdykoliv jednostranné
zménit. Aktualni znéni obchodnich podminek je vzdy dostupné na
webovych strankach poskytovateld.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako
neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni zlstavaji v pIné platnosti a
ucinnosti.

Smluvni vztahy mezi poskytovateli a zakazniky se fidi pravem Ceské
republiky. Pfipadné spory budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské
republiky.
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